Regulamin Swiadczenia Ustug w Obrocie Krajowym przez ,, FedEx”
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okres$la zasady, na jakich Zleceniobiorca bedzie Swiadczyt Ustugi zwigzane z krajowym przewozem
Przesytek oraz Przesytek Kurierskich. Regulamin nalezy interpretowaé w powigzaniu z obowigzujgcym Cennikiem oraz
innymi obowigzujacymi i upublicznionymi na stronie www.fedex.com/pl i w Oddziatach dokumentach stanowigcych
wzorce umowne w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zbiér powstatych w ten sposdb zasad, z ktérymi Zleceniodawca
jest zobowigzany sie zapoznad przed zawarciem umowy, stanowi element zawieranej umowy i w sposéb wigzacy
ksztattuje prawa i obowigzki Stron umowy.

1.2. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug (,Umowy”) potwierdzone jest podpisanym Dowodem Nadania, za$ umowe
poczytuje sie za zawarta z chwilg podpisania Dowodu Nadania przez Nadawce.

1.3. Swiadczone Ustugi, o ile Strony nie uzgodnity inaczej w odrebnej umowie zawartej na piémie pod rygorem
niewaznosci, polegajg na odbiorze, organizacji przewozu i doreczeniu Przesytek. W toku Swiadczenia Ustugi Przesyiki
Zleceniodawcy moga by¢ w ramach dziatan logistycznych Zleceniobiorcy faczone z innymi przesytkami (,,Przedmiot
Ustugi”). Zleceniobiorca wedle wtasnego wyboru moze postugiwac sie osobami trzecimi przy kazdej czynnosci
sktadajgcej sie na Ustuge.

1.4. Zleceniobiorca nie jest operatorem wyznaczonym i przystuguje mu prawo odmowy $wiadczenia Ustugi na
zasadach opisanych w Regulaminie i przepisach prawa.

1.5. Zleceniobiorca Swiadczy Ustugi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wykaz Oddziatéw jest dostepny na stronie
internetowej Zleceniobiorcy wskazanej w pkt 1.1 Regulaminu.

1.6. llekro¢ w Regulaminie wyraz zostaje napisany wielkg literg nadaje mu sie znaczenie przypisane w ponizszej liscie
lub w tresci Regulaminu (poprzez wstawienie w nawiasie w ,,cudzystowie”), niezaleznie od tego czy zostat uzyty w
liczbie pojedynczej czy mnogiej.

2. DEFINICJE TERMINOW UZYTYCH W REGULAMINIE:

Zleceniobiorca - FedEx Express Polska Sp. z 0.0. wpisany do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
000037973

Prawo Pocztowe - Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe, wraz z wydanymi na podstawie ustawy
Rozporzadzeniami

Prawo Przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe wraz z wydanymi na podstawie
ustawy Rozporzgdzeniami

Kodeks Cywilny lub KC - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
Cennik - Cennik Ustug Krajowych dostepny na stronie internetowej Zleceniobiorcy wskazanejw pkt 1.1 Regulaminu

Dowdd Nadania - List Przewozowy w rozumieniu Prawa Przewozowego lub inny wydany przez Zleceniobiorce
dokument zawierajacy analogiczne dane dot. Przesytki np. deliwer, potwierdzajgcy fakt zlecenia Ustugi, przyjecia
Przesyitki w celu wykonania Ustugi przez Zleceniobiorce.

Ustugi - Standardowe dziatania wykonywane przez Zleceniobiorce polegajace na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek do wskazanego Odbiorcy, a takze dziatania pomocnicze ukierunkowane w
celu wykonania powyzszych czynnosci takie jak organizacja przewozu, odbiér itp. Wszystkie Ustugi, ktérych
przedmiotem nie sg Przesyiki Kurierskie rozumieniu Prawa Pocztowego, sg wykonywane na podstawie i zgodnie z
Prawem Przewozowym. Zleceniobiorca nie $wiadczy ustug pocztowych w rozumieniu Prawa Pocztowego, z
wyjatkiem ustug majacych za przedmiot Przesytki Kurierskie. Szczegétowy wykaz Ustug znajduje sie w Cenniku.

Odbiorca - Osoba fizyczna lub prawna badz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazana w Dowodzie Nadania w odpowiedniej rubryce, do ktérej Doreczona ma by¢
Przesyika.

Zleceniodawca - Osoba fizyczna lub prawna badz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, zlecajgca Zleceniobiorcy wykonanie Ustugi, uiszczajgca ptatno$¢ za Ustuge i bedgca
strong Umowy. Pojecie Zleceniodawcy jest tozsame z pojeciem ,,nadawcy”, ktérym postuguje sie Prawo Przewozowe i
Praw Pocztowe. W przypadku, gdy Zleceniodawca osobiscie oddaje Przesytke do przewozu jest on wskazany w
rubryce ,Nadawca” oraz ,Ptatnik” w Dowodzie Nadania. W przypadku zas, gdy Zleceniodawca postuguje sie innym
podmiotem w celu oddania Przesyiki do przewozu, podmiot ten jest wskazany w rubryce ,Nadawca”, zas
Zleceniodawca w rubryce ,Ptatnik”. W kazdym przypadku strong Umowy jest Zleceniodawca i to Zleceniodawcy
przystugujg wszelkie uprawnienia, ktére przepisy prawa facza z ,nadawcg” w rozumieniu tych przepiséw.

Nadawca - Osoba fizyczna lub prawna badz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazana w Dowodzie Nadania w odpowiedniej rubryce, ktéra faktycznie oddaje
Zleceniobiorcy Przesytke do przewozu. W przypadku dziatania przez te osobe lub jednostke organizacyjng w imieniu
wilasnym i na wtasna rzecz jest ona Zleceniodawcg w rozumieniu Regulaminu. W przypadku za$ dziatania w imieniu i
na rzecz innego podmiotu, ten inny podmiot jest Zleceniodawcg, zas Nadawca nie jest strong Umowy. W takim
przypadku podmiot okreslony jako” Nadawca” na Dowodzie Nadania nie jest ,nadawca” w rozumieniu przepiséw
Prawa Pocztowego i Przewozowego, a ,nadawcg” w rozumieniu tych przepiséw jest Zleceniodawca.

Platnik - Osoba fizyczna lub prawna badzZ jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazana w Dowodzie Nadania w odpowiedniej rubryce. Podmiot wskazany w Dowodzie



Nadania Jako , Fratnik™ Jest ZleceniodawCg w rozumieniu rRegulaminu.

Doreczenie - Wydanie Przesytki Odbiorcy lub innej osobie w przypadkach przewidzianych prawem, potwierdzone w
Dowodzie Nadania podpisem Odbiorcy lub innej osoby, ktérej doreczona zostata przesytka w przypadkach
przewidzianych prawem. Przesytka Rzeczy opatrzone adresem, opakowane, przyjete w celu wykonania Ustugi.
Pojecie Przesyiki obejmuje réwniez Przesytke Kurierska w rozumieniu Prawa Pocztowego. Wszystkie paczki, palety
badz inne elementy objete jednym Dowodem Nadania i przyjete od tego samego Nadawcy uznaje sie za jedng
Przesytke w ramach jednej Ustugi.

Przesyika za Pobraniem (COD) - Przesytka, ktéra jest wydawana Odbiorcy pod warunkiem przekazania przez
Odbiorce kwoty wskazanej na Dowodzie Nadania.

Pobranie - Kwota pobrana od Odbiorcy przesytki COD przekazywana na uzgodnione ze Zleceniodawca konto.
Oddaziat - Placéwka Zleceniobiorcy

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Doreczenia, zawarcie umowy oraz zmiana umowy.

3.1. Przesytka jest Doreczana w nastepnym dniu roboczym po dniu jej przyjecia przez Zleceniobiorce, za
wytgczeniem terminéw zdefiniowanych w Cenniku lub w przypadku indywidualnych zaakceptowanych przez
Zleceniobiorce ustalen (,, Termin”).

3.2. Przyjecie Przesyiki przez Zleceniobiorce zostaje potwierdzone prawidtowo wypetnionym i podpisanym przez
Nadawce

Dowodem Nadania, zawierajgcym co najmniej:

a. nazwe lub imie i nazwisko oraz adres Nadawcy,

b. nazwe lub imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy,

C. nazwe lub imie i nazwisko Ptatnika,

d. wage Przesyiki,

e. zadeklarowang wartos$¢ Przesytki réwng kwocie ubezpieczenia,
f. date nadania Przesyiki,

g. w przypadku Przesytki za Pobraniem kwote Pobrania i nr konta bankowego, na ktére powinna zosta¢ przekazana
kwota Pobrania.

Dowdd Nadania moze zosta¢ uzupetniony takze o dane kontaktowe Nadawcy lub Odbiorcy utatwiajgce wykonanie
Ustugi oraz wskazéwki dotyczace Przesyiki niewykraczajgce poza zakres Ustugii zgodne z jej charakterem.

3.3. Przesytka doreczana jest do Odbiorcy lub osoby upowaznionej przez Odbiorce do odebrania przesytki w imieniu
Odbiorcy. Jezeli Odbiorcg jest osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, Przesytka wydawana
jest osobie czynnej w lokalu tej osoby lub jednostki organizacyjnej. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo weryfikacji
upowaznienia wystawionego przez Odbiorce

3.4. W razie odmowy przyjecia przesyitki przez Odbiorce, jest ona zwracana na koszt Zleceniodawcy na adres
Nadawcy. Fakt odmowy przyjecia Przesyiki jest odnotowywany na Dowodzie Nadania. Zleceniodawca zobowigzany
jest wéwczas do uiszczenia optat dodatkowych za przechowywanie przez Zleceniobiorce przesytki za okres
przekraczajacy trzy dni w wysokosci wynikajgcej z Cennika.

3.5. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy Zleceniobiorca pozostawia awizo, w ktérym wskazany jest Oddziat i termin,
w jakim mozna odebrac Przesytke. Przesytka jest wéwczas wydana ze skutkiem doreczenia w Oddziale, o ile Strony
nie uzgodnity innego miejsca wydania Przesytki. Termin na odbidér przesyitki wynosi trzy dni robocze i jego bieg
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po awizowaniu przesytki. W razie bezskutecznego uptywu terminu Przesyitka jest
zwracana na koszt Zleceniodawcy na adres Nadawcy.

3.6. Odmowa przyjecia przesyiki przez Odbiorce lub nieobecno$¢ Odbiorcy potwierdzona awizowaniem jest
réwnoznaczna z doreczeniem przesyiki w Terminie.

3.7. Zleceniobiorca moze, o ile nie wigze sie to z nadmiernymi trudnosciami, dokona¢ dodatkowo nastepujacych
czynnosci na pisemny wniosek Zleceniodawcy lub Odbiorcy:

a. doreczy¢ przesytke pod inny adres;
b. przechowac przesyike dtuzej niz regulaminowy termin 3-ch dni;
c. zmieni¢ badz anulowad status COD, tylko i wytacznie na zlecenie Zleceniodawcy.

3.8. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wypetnienie Dowodu Nadania oraz za poprawnos¢
umieszczonych na Dowodzie Nadania danych.

3.9. Otwarcie opakowanej Przesyiki lub jakakolwiek inna ingerencja w Przesytke jest dopuszczalna jedynie po
pokwitowaniu Doreczenia na Dowodzie Nadania. Zleceniobiorca informuje, ze otwarcie Przesyiki i sprawdzenie jej
zawarto$ci moze nastapi¢ na zgdanie uprawnionego organu, w takim przypadku odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy



wydgasa.

3.10. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania badZ zaniechania Nadawcy jak za swoje wiasne.
Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢, ze wszelkie czynnosci realizowane przez Nadawce zostang nalezycie
wykonane. Zleceniodawca ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢.

Przygotowanie i Oznakowanie Przesyiki

3.11. Zleceniodawca jest zobowigzany zapewni¢, przygotowanie Przesytki w sposéb adekwatny do jej zawartosci
zabezpieczajacy Przesytke przez normalnymi dziataniami zwigzanymi ze $wiadczeniem Ustug i umozliwiajgcym jej
prawidtowe procesowanie bez ubytku i uszkodzenia w celu wykonania Ustugi.

3.12. Jezeli z charakteru i wtasciwosci Przesyitki wynika koniecznos¢ jej opakowania, Zleceniodawca jest zobowigzany
zapewnié, ze zostanie ona oddana w opakowaniu. Opakowanie powinno w szczegdlnosci spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

a. stanowi¢ szczelne zamkniecie,
b. by¢ odpowiednio wytrzymate,
c. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesyiki bez pozostawienia widocznych $Sladéw,

d. jezeli wymagajg tego wtasciwosci lub zawartosé Przesyiki, powinno by¢ opisane lub oznakowane w sposéb
wskazujgcy na szczegdlne wiasciwosci przewozonego towaru np.: "nie przewracac", "gora /dot", itp.

e. nie moze zawierac zabezpieczeh mogacych uszkodzi¢ inne Przesyiki.

3.13. Waga opakowania oraz rozmiar opakowania, w tym i paleta oraz zabezpieczenia dodane przez Zleceniodawce
lub Nadawce, sa wliczane do wagi Przesyiki. Paleta drewniana oraz zabezpieczenia nie podlegajg zwrotowi, o ile strony
nie uzgodnity inaczej.

3.14. Zleceniodawca lub Nadawca umieszcza na Przesytce lub na jej opakowaniu adres i dane Odbiorcy, zgodne z
danymi umieszczonymi w Dowodzie Nadania. Adres powinien by¢ napisany czytelnie, bez skreslen, bez Sladéw
wycierania. Adres powinien zawiera¢ bezwzglednie kod pocztowy stosowany przez operatora wyznaczonego w
rozumieniu Prawa Pocztowego.

3.15. Zleceniobiorcy przystuguje prawo odmowy $wiadczenia Ustugi lub zawieszenia S$wiadczenia Ustugi w odniesieniu
do przyjetej Przesyitki w przypadku, gdy opakowanie okaze sie nieadekwatne, badz niewystarczajace dla
prawidtowego wykonania Ustugi.

Wylaczenia przedmiotowe
3.16. Zleceniobiorca w szczegdlnosci nie Swiadczy Ustugi wobec:

a. Przesytek zawierajgcych rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzgdzi¢ szkode na osobie lub mieniu, w tym
wszczegdlnosci: materiaty wybuchowe, tatwopalne, radioaktywne, substancje zrace, cuchnace, bron lub amunicje,

b. Przesytek zawierajacych zywe rosliny i zwierzeta,
c. Przesytek zawierajgcych zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece,

d. Przesytek majgcych na opakowaniu lub w widocznym miejscu zawartosci, tresci naruszajgce dobra chronione
przez prawo,

e. Przesytek, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwiajg wykonanie Ustugi przy uzyciu posiadanych przez
Zleceniobiorce srodkdw i urzadzen transportowych,

f. Przesytek zawierajgcych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci badz formie,
waluty, zbywalne papiery warto$ciowe, certyfikaty i jakiekolwiek walory zbywalne,

g. Przesyltek, ktérych przewdz jest zakazany w Swietle przepiséw obowigzujgcego prawa,
h. Przesytek w opakowaniach mogacych zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ w inny sposéb pozostate Przesyiki,
i. Przesytek szklanych itatwo ttukacych sie oraz zawierajgcych elementy szklane,

j. Przesytek, ktérych zadeklarowana wartos¢ przekracza limity zaktadu ubezpieczen lub budzi watpliwosci co do
zgodnosci zawartosci z deklarowang wartoscia.

3.17. Szczegdtowy wykaz rzeczy wytgczonych z S$wiadczonej Ustugi znajduje sie na stronie internetowej
Zleceniobiorcy wskazanej w pkt 1.1 Regulaminu.

3.18. Ustugi, ktérych przedmiotem sa Przesyiki, ktérych zawartoscig sg materiaty termowrazliwe lub z innych
przyczyn ulegajgce fatwemu psuciu sie albo wprost wytgczone z przewozu na mocy Regulaminu lub innych regulaciji
Zleceniobiorcy, moga by¢ wykonane pod warunkiem, ze Zleceniodawca przejmie w catosSciryzyko zwigzane z
wykonaniem tej Ustugi.

3.19. Przed przyjeciem Przesyiki w celu wykonania Ustugi Zleceniobiorca moze zazadac¢ od Nadawcy jej otwarcia w
celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada o$wiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w Dowodzie Nadania oraz w
celu sprawdzenia adekwatnosci zabezpieczenia wewnatrz opakowania. W przypadku odmowy otwarcia Przesytki
przez Nadawce Zleceniobiorca ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi.



2.2£0. Zleceniopniorca nie przyjmuje ao przewozu przesytek, Ktorycn wartosc przekracza £ oUU z1
Przesyika za Pobraniem (COD)

3.21. Zleceniobiorca $wiadczy w ramach Ustug, ustuge za pobraniem (COD) polegajaca na pobraniu od Odbiorcy
podczas Doreczenia wskazanego na Dowodzie Nadania Pobrania, ktérego uiszczenie przez Odbiorce warunkuje
wydanie Przesyiki.

3.22. Pobranie jest wpisane w odpowiednig rubryke na Dowodzie Nadania i jest wyrazone w Polskich Ztotych i nie
moze przekraczac limitéw przewidzianych prawem. Niezbednym elementem warunkujgcym wykonanie ustugi za
pobraniem (COD) jest wskazanie na Dowodzie Nadania nr rachunku bankowego, na ktére powinny zosta¢ przelane
pobrane od Odbiorcy kwoty, o ile strony na mocy odrebnej pisemnej umowy nie postanowity inacze;j.

3.23. Pobranie jest przekazywane na wskazane konto w terminie 14 dni

3.24. Pobranie wskazane na Dowodzie Nadania nie jest tozsame z deklaracjg wartosci przesytki czy kwota
ubezpieczenia.

4. WYNAGRODZWNIE ZLECENIOBIORCY

4.1. Z tytutu Swiadczonych Ustug Zleceniobiorcy nalezne jest wynagrodzenie w wysokosci zgodnej z obowigzujacym
Cennikiem (,Wynagrodzenie”), ktéry jest dostepny na stronie internetowej Zleceniobiorcy wskazanej w pkt 1.1
Regulaminu oraz w Oddziatach, o ile umowa zawarta na piSmie pod rygorem niewaznosci nie stanowi inaczej.

4.2. Zleceniobiorca wystawia fakture VAT za wykonang Ustuge. Termin i sposdb ptatnosci jest wskazany na
wystawionej fakturze VAT.

4.3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo potracenia zgodnie z art. 498 KC kwoty naleznego Wynagrodzenia takze z
Pobrania.

5. ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIOBIORCY

5.1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, ktérej przedmiotem jest Przesytka Kurierska, Zleceniobiorca
ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach i w granicach przewidzianych przez Prawo Pocztowe i Prawo Przewozowe

5.2. Za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za
opdznienie w przewozie Przesytki w przypadku Ustugi, ktérej przedmiotem nie jest Przesytka Kurierska,
Zleceniobiorca odpowiada na zasadach i w granicach przewidzianych w Prawie Przewozowym.

5.3. Zleceniobiorca w przypadku powierzenia podwykonawcy wykonania Ustugi nie odpowiada za dziatania badz
zaniechania podwykonawcy niezwigzane bezposrednio ze Swiadczeniem Ustugi lub niepodijete w celu jej wykonania, w
szczegdlnosci za delikty i czyny zabronione przez prawo.

5.4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
a. Nadania Przesytki niewtasciwie przygotowanej do przewozu;
b. Nadania Przesyiki wytaczonej z $wiadczonych Ustug;

c. Nadania Przesytki, ktéra ze wzgledu na swoje wiasciwosci wymaga zastosowania specjalnych procedur
logistycznych bez poinformowania o tym fakcie Zleceniobiorcy;

d. przyczyn wystepujgcych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing Zleceniobiorcy,
lub zwigzanych z wiasciwosciami towaru albo w przypadku sity wyzszej;

e. Naruszenia Regulaminu badz innych regulacji wskazanych w pkt 1.1 Regulaminu lub przepiséw prawa przez
Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce;

f. Przewidzianym przez prawo.

5.5. Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody posrednie i utracone korzysci (postanowienie nie dotyczy
konsumentéw, o ile i w zakresie, w jakim odpowiednio przepisy prawa naktadajg na Zleceniobiorce taka
odpowiedzialnos¢ a jej wylaczenie w stosunku do konsumentdéw nie jest dopuszczalne w Swietle prawa).

5.6. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w opakowaniu Przesyiki, jej zabezpieczeniu,
palecie itp. (postanowienie nie dotyczy konsumentdéw, o ile i w zakresie, w jakim odpowiednio przepisy prawa
naktadajg na Zleceniobiorce taka odpowiedzialno$¢ a jej wytaczenie w stosunku do konsumentéw nie jest
dopuszczalne w Swietle prawa).

5.7. Zleceniobiorca odpowiada za Pobranie od momentu pokwitowania jego przyjecia od Odbiorcy i do wysokosci
kwoty wskazanej w Dowodzie Nadania.

5.8. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy wygasa wraz z przycieciem Przesytki bez zastrzezen za wytaczeniem szkéd
niewidocznych, w tym przypadku roszczenie wygasa po uptywie 7 dni od Doreczenia.

5.9. W przypadku ubezpieczenia przesytki w pierwszej kolejnosci zobowigzany do naprawienia szkody jest
ubezpieczyciel i Zleceniobiorcy przystuguje prawo do zwrdcenia sie w pierwszej kolejnosci do ubezpieczyciela o
likwidacje szkody (postanowienie nie dotyczy konsumentéw, o ile i w zakresie, w jakim zgodnie z prawem nie jest ono
dopuszczalne w stosunku do konsumentéw).

Protokét Szkody



2.1U. W przypaaku powstania sZKoday Iub opoznienia w borgczeniu nalezy sporzqdziC protokot, Ktory powinien nyc
podpisany przez Zleceniodawce lub Odbiorce oraz przedstawiciela Zleceniobiorcy dokonujgcego Doreczenia. Protokét
powinien zostac sporzadzony niezwtocznie na formularzu Zleceniobiorcy i zawiera¢ date i godzine jego sporzadzenia,
date i godzine Doreczenia oraz zawiera¢ opis szkody i stanu Przesyiki oraz informacje o opakowaniu Przesyiki.
Protokdt powinien zosta¢ sporzadzony niezwiocznie przy Doreczeniu lub w przypadku uszkodzen niewidocznych w
terminie 7 dni od dnia Doreczenia.

6. UBEZPIECZENIE PRZESY+LKI

6.1. W zaleznosci od zadeklarowanej wartosci Przesytki Zleceniobiorca ubezpieczy jg na koszt Zleceniodawcy do
zadeklarowanej na Dowodzie Nadania wysokosci.

6.2. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zweryfikowania zadeklarowanej wartosci Przesytki na Dowodzie Nadania.

6.3. W przypadku, gdy w rubryce ,wartos¢ ubezpieczenia” na Dowodzie Nadania nie jest wpisana zadna kwota,
Zleceniobiorca ustalajg, zas Zleceniodawca wyraza zgode i potwierdza, ze wartos$¢ przesyiki nie przekracza 50,00 zt, i
upowaznia Zleceniobiorce do przyjecia, ze 50 zt jest zadeklarowang wartoscig Przesyiki i ubezpieczenia jej do tej
kwoty.

6.4. Polisa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a instytucja ubezpieczeniowg znajduje sie w siedzibie
Zleceniobiorcy. Wyciag z umowy moze by¢ udostepniony do wglagdu na zgdanie Zleceniodawcy lub po Doreczeniu
Odbiorcy.

7. REKLAMACJE

7.1. Wszelkie roszczenia zwigzane z $wiadczeniem Ustug powinny zostacé zgtoszone w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail (na adres plmaster_dom@fedex.com). (,,Reklamacje”) w terminach
przewidzianych odpowiednio przez Prawo Pocztowe lub Prawo Przewozowe.

7.2. Zleceniobiorca rozpatruje Reklamacje, ktére sg wniesione w formie pisemnej (lub mailowej) i zawierajg komplet
dokumentéw. Reklamacja powinna zawierac:

a. Date reklamaciji,

b. Imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres korespondencyjny wnoszacego reklamacje,
c. Numer listu przewozowego,

d. Dowdéd Nadania

e. Protokét szkody

f. Uzasadnienie mozliwie precyzyjnie opisujgce stan faktyczny,

g. Kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamujgcy zgda odszkodowania,

h. Dokumenty wskazujgce i uzasadniajgce wysokos¢ roszczenia (rachunek, faktura VAT itp.)

i. Numer konta bankowego, na ktére Zleceniobiorca powinien wyptaci¢ odszkodowanie w przypadku uznania
Reklamacji,

j. Podpis reklamujgcego (za wytgczeniem zgtoszen mailowych),

k. W przypadku zrzeczenia sie przez Zleceniodawce na rzecz Odbiorcy roszczenia: oSwiadczenie o zrzeczeniu sie
prawa do dochodzenia roszczen.

7.3. W przypadku wniesienia Reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail Zleceniobiorca zastrzega
sobie prawo wystgpienia z prosba o przestanie Reklamacji w pisemnej formie. W takim przypadku termin na
rozpatrzenie Reklamacji ulega zawieszeniu.

7.4. W celu uchylenia watpliwosci Zleceniobiorca informuje, ze za Reklamacje uwaza sie réwniez zgtoszenie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ktére nie zawiera zgdania zaptaty odszkodowania.

7.5. Jezeli Reklamacja nie spetnia wymogdéw formalnych wskazanych powyzej Zleceniobiorca wzywa reklamujacego do
usuniecia brakéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. Na czas usuniecia brakéw bieg terminéw Reklamaciji
zostaje zawieszony. W przypadku nieuzupetnienia brakéw, Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Zleceniobiorca powiadamia na pi$mie lub mailem.

7.6. Reklamacje zgtoszong przez osobe nieuprawniong, tzn.: inna niz Zleceniodawca lub Odbiorca, traktuje sie jak
niewniesiong, o czym Zleceniobiorca niezwtocznie powiadamia, informujac o mozliwosci zgtoszenia reklamacji przez
uprawnionego.

7.7. Zleceniobiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania Reklamacji:
a. udziela odpowiedzi na reklamacje, albo

b. informuje reklamujacego o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, podajac tego przyczyne oraz termin udzielenia odpowiedzi na Reklamacje, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia
zgtoszenia Reklamacii.

7.8. Zleceniobiorca udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej



e-mall (W przypadaku wniesienia rekiamacjl w takl SposoD), Ktora zawlera:
a. Nazwe Zleceniobiorcy,

b. Powotanie podstawy prawne;;

c. Rozstrzygniecie wraz z uzasadnieniem;

d. W przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o sposobie i terminie jego
wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni;

e. w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty;
f. Pouczenie o prawie odwotfania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie,

g. Pouczenie o prawie wystgpienia na droge sgdowa w postepowaniu cywilnym,

h. Podpis upowaznionego pracownika Zleceniobiorcy z podaniem jego stanowiska stuzbowego.

7.9. Wniesienie Reklamacji nie uprawnia do dokonania potracania jakichkolwiek kwot dochodzonych w trybie
reklamacji z aktualnych, przesztych lub przysztych naleznosci wobec Zleceniobiorcy (postanowienie nie dotyczy
konsumentdw, o ile i w zakresie w jakim zgodnie z prawem nie jest ono dopuszczalne w stosunku do konsumentéw).

8. DANE OSOBOWE

8.1. Zleceniobiorca na cele wykonywanej Ustugi jest administratorem danych w rozumieniu Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych. Dane zawarte w Dowodzie Nadania sg przetwarzane w celu prawidtowego wykonania Ustugi,
dane te sg gromadzone w postaci papierowej oraz w formie elektronicznej. Zleceniobiorca informuje o
przystugujgcym prawie wglagdu do zgromadzonych danych osobowych, a takze mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie
danych osobowych jest catkowicie ma charakter catkowicie dobrowolny, niemniej w zadanym przez Zleceniobiorce
zakresie niezbedny dla wykonania Ustugi.



